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UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik ;
UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
UU No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik;

UU No. 19 Tahun 20186 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 | Memili
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asi Standar Instrumen Pertanian
ikas| perangkat lunak/komputer

cara pelaksanaan Evaluasi Pelayanan Publik.
si yang baik

Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik;

Undang-Undang RI Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara yang Bersih
dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

UU No. 20 Thn 2014 tentang Standardisasi dan Penilaian Kesesuaian;

UU No. 22 Thn 2019 tentang Sistem Budidaya Pertanian Berkelanjutan;

Peraturan Presiden No. 117 Tahun 2022 tentang Kementerian Pertanian;

Peraturan Pemerintah No. 34 Tahun 2018 tentang Sistem Standardisasi dan Penilaian
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1 Lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian.

Permentan No. 19 tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pertanian;
Permentan No. 13 tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis

Memiliki jiwa melayani

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

1. SOP Pengumpulan Informasi Hasil Standar Instrumen Pertanian
2. SOP Pengolahan Hasil Standar Instrumen Pertanian
3, SOP Pemanfaatan Hasil Standar Instrumen Pertanian

Administrasi form, disposisi, dan pelaporan
Perangkat lunak (komputer/laptop)
Jaringan Internet

Peringatan (bila tidak dilaksanakan):

Pencatatan dan Pendataan:

Bila tahapan SOP ini tidak dilaksanakan maka pelayanan pendampingan dan konsultasi tidak
berjalan dengan baik, layanan informasi tidak tersampaikan kepada masyarakat, serta kinerja
organisasi menurun.

Disimpan dalam bentuk softcopy

Mengusai ketentuan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku
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NO Keglatan Patugss Panyedia Keterangan
Pengguna Layanan Kepala Balal Kepala SubTU Kelompok Kerja | Layanan Pendampingan | Satker Lingkup BSIP Kel Waktu Output
dan
Pemochon layanan pendampingan dan konsultasi Ear sl Bk tamu
mer surat p 1 melalui Perangkat lunak dan
1 15 menit dan permohonan
perangkat lunak (email maupun wa) maupun Jaringan internet yaan
jasa pengiriman surat;
Melakukan pengecekan terhadap permchonan Tidak Sesual Administrasi form, Form isian buku tamu
2 |layanan dengan kesesuaian terhadap layanan h perangkat lunak dan 10 menit dan permohonan
yang melekat pada tugas dan fungsi organisasi Jaringan internet layanan
Sesuai
Menerbitkan disposisi penugasan untuk petugas ] Adrlristrast
yang akan memberikan pendampingan dan disposisl dan Menerbitkan disposis| ke petugas layanan
3 konsultasi sesual dengan bidangnya dan/atau persuratan 30 Menit disposisi konsultasi dan pendampingan dan/atau
menerbitkan surat pengarahan layanan perangkat L;mak diin penerbitan surat untuk satker lain yang
pendampingan dan konsultasi jika dibutuhkan dalam proses layanan
Jaringan internet
membutuhkan keterlibatan satker lainnya
Petugas memberikan layanan pendampingan Perangkat lunak dan Pendampingan dan |Sesual jenis kebutuhan Layanan konsultasi
4 |dan konsultasi sesual dengan permehonan 30 menit
Jaringan internet konsultasi dan pendampingan
layanan melalul media daring
Petugas membuat laporan terkait layanan dan
melakukan administrasi dokumen hasil Perangkat unak dan Dokumen hasil
5 |pendampingan dan konsultasi yang diberikan Jaringan Internet 2Jam pendampingan dan
kepada pemohon layanan serta dokumentasi konsultasi
keglatanlavanan
Administrasi
Penyampalan berkas hasil pendampingan dan [ netaporan, Dokumen hasil
6 |konsultasl sesuai dengan subbidang kerja yang T PaFErs mt.Lunlk dii 10 menit pendampingan dan
| onsultasi
membawahi petugas Jaringan Internet konsu
Pemohon layanan melakukan pengisian survey
7 ‘k:p“:m masyn:-uk:;(SKM) Aty layl:nun yang Perangkat lunak dan 16 menit Indeks Kepuasan | diikuti dengan pelaporaran periodik IKM
aibectican melalil lnk/larcods stau angeung Jaringan internet Masyarakat (perbulan)
pada perangkat lunak yang dislapkan di
resepsionis
Layanan Layanan
8 |Selesai pendampingan dan pendampingan dan
konsultasi konsultasi




