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KEMENTERIAN PERTANIAN RI
BADAN STANDARDISASI INSTRUMEN PERTANIAN

BALAI INFORMASI STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN

m@ai Revisi
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Nan“ soP\ \\\-\V—/ 17 )] PENDAMPINGAN DAN KONSULTASI ATAS PEMANFAATAN HASIL SIP LURING

Dasar Hukum:

1 UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik ;

UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

UU No. 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik;

UU No. 19 Tahun 2016 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008

Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik;

Undang-Undang RI Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggara Negara yang Bersih

dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

UU Ne. 20 Thn 2014 tentang Standardisasi dan Penilaian Kesesuaian;

UU No. 22 Thn 2019 tentang Sistem Budidaya Pertanian Berkelanjutan;

Peraturan Presiden No. 117 Tahun 2022 tentang Kementerian Pertanian;

Peraturan Pemerintah No. 34 Tahun 2018 tentang Sistem Standardisasi dan Penilaian

10 Permentan No. 19 tahun 2022 tentang Organisas| dan Tata Kerja Kementerian Pertanian;

1 Permentan No. 13 tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis
Lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian.
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Mengusai ketentuan peraturan dan perundang-undangan yang berlaku

Memiliki jiwa melayani

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

1. SOP Pengumpulan Informasi Hasil Standar Instrumen Pertanian
2. SOP Pengolahan Hasil Standar Instrumen Pertanian

Administrasi form, disposisi, dan pelaporan
Perangkat lunak (komputer/laptop)

3. SOP Pemanfaatan Hasil Standar Instrumen Pertanian Jaringan Internet
Peringatan (bila tidak dilaksanakan): Pencatatan dan Pendataan:
Bila tahapan SOP ini tidak dilaksanakan maka pelayanan pendampingan dan konsultasi tidak | Disimpan dalam bentuk softcopy

berjalan dengan baik, layanan informasi tidak tersampaikan kepada masyarakat, serta kinerja
organisasi menurun.




Mutu Baku

NO Keglatan Petugas Penyedia Keterangan
Pengguna Layanan Kepala Balai Kepala SubTU KelompokKerja | Layanan Pendampingan | Satker Lingkup BSIP Kelengk Waktu Output
dan Konsultasi
Pamabarn. pingandan Form isian buku tamu
1 datang dan diterima oleh petugas PPID lalu Perangkat lunak dan 15 menit "
mengisi form buku tamu beserta form Jaringan intemet pe
layanan
permohonan layanan yang tersedia
Melakukan pengecekan p perm Tidak Sesuai |Administrasi form, Form Islan buku tamu
2 |layanan dengan kesesuaian terhadap layanan h perangkat lunak dan 10 menit dan permohonan
yang melekat pada tugas dan fungsi organisasi Jaringan Intemet layanan
Sesuai
J Manarh
Menerbitkan disp ga untuk petuga: Administrasi itkan disp ke
yang akan memberikan pendampingan dan disposis! dan layanan konsultasi dan
3 konsultasi sesual dengan bidangnya dan/atau persuratan, 30 Menit disposisl pendamplngan dan/atau
menerbitkan surat pengarahan layanan perangkat lunak dan penerbitan surat untuk satker lain
pendampingan dan konsultasi Jika membutuhkan| Jatingan intemet yang dibutuhkan dalam proses
keterlibatan satker lainnya layanan
rikan Lay
Petugas mambarkar layanan percienpingan Perangkat lunak dan Pendampingan dan |Sesuai jenis kebutuhan layanan
4 |dan konsultasi sesual dengan permohonan 30 menit
Jaringan Intemet konsultasi konsultasi dan pendampingan
layanan
Petugas membuat laporan terkait layanan dan
|| adm hasil Perangkat lunak can Dokumen hasil
5 |pendampingan dan konsultasi yang diberlkan Jaringan Intemet 2Jam pendampingan dan
kepada pemohon layanan serta dokumentasl konsultasi
kegiatan lavanan
Penyampaian berkas hasil pendampingan dan m;; - Dokumen hasil
8  |konsultasi sesuai dengan subbidang kerja yang ::rn::kat’luna K dan 10 menit pendampingan dan
wahi pet: konsultasi
membawahi petugas Jaringan intemet
Pemohon layanan melakukan pengisian survey
yarakat (SKM) atas | yang
Perangkat lunak dan Indeks Kepuasan | dilkuti dei laj riodik
7 | diberikan melalul link/barcode atau langsung Ia"m‘:mmﬁ 16 menit o op i NN pelaporatanpe
pada perangkat lunak yang dislapkan di
resepsionis
Layanan Layanan
8 |Selesal pendampingan dan pendampingan dan
konsultasi konsultasl




